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1. Objetivo del plan

El Plan General de Recogida de Informacion (PGRI) recoge el conjunto de encuestas que
realizara TAIl con el objetivo de asegurar la calidad de los procesos internos y externos de
satisfaccion de los grupos de interés. Para esto propone un protocolo segun el cual se realiza
una recogida de informacion sistematizada a través del analisis de la opinidn y satisfaccion
de las personas encuestadas, haciendo especial seguimiento a la informacion obtenida.

2. Caracteristicas del proceso
2.1.  INSTRUMENTO DE MEDIDA Y TECNICAS DE RECOLECCION

La realizacién, gestion y analisis de los indicadores de satisfaccion se realizan a través de
distintas herramientas online: TAIl App, gestionada por UNIFIT, para estudiantes;
Surveymonkey o Medallia para PDI y PAS.

La valoracién de los items se mide con la escala de Likert, en una puntuacion del 1 al 5, en
donde 1 es la menos satisfactoria y 5 la mas satisfactoria. Es importante mencionar que la
participacion de los grupos de interés es anénima y su caracter facultativo. Si bien se observa
que en otras instituciones universitarias la participacion en las encuestas es obligatoria, TAI
considera que debe ser voluntaria. Esto garantiza que las respuestas no estan vinculadas a
la obtencion de incentivos de ninguna indole y, por lo tanto, ganan en credibilidad.

2.2. POLITICAY CONDICIONES

El disefio, la puesta en marcha, asi como la garantia de su cumplimiento, estan siempre
supervisados por el Departamento de Calidad y Desarrollo y por la Direccion de la Escuela,
en ultima instancia.

Tras la aprobacion del procedimiento por el Comité de SGIC, se registran los items y se
compone la encuesta pertinente a través del programa informatico.

2.3. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.3.1. Creacion de items que evaluen de manera objetiva la satisfaccién de todos los
grupos de interés, determinando el numero de respuestas que se van a generar, la
duracién de la encuesta y el tiempo que se dejara para la entrega y el cierre del
compilador.

2.3.2. Envio de los enlaces de acceso a los grupos de interés a través de los departamentos
implicados o automaticamente por medio de la aplicacion seleccionada.

2.3.3. Recopilacion y anadlisis de la valoracion a través de la herramienta; uso de técnicas
estadisticas como diagramas, graficos y tablas.
Identificacion de los motivos que generan descontento, puesta en marcha de
acciones orientadas a su mejora, valoracion de los puntos fuertes y busqueda de
acciones preventivas.

2.3.4. Redaccioén de un informe sobre los resultados de la evaluacion de satisfaccion para
un mayor control y seguimiento.
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3. Encuestas al alumnado

3.1. SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA

En cuanto a los Servicios de TAl:

La division de franjas de mafiana, tarde y noche.

La distribucion de las asignaturas en el calendario.

La duracién de las clases.

El servicio prestado por la Secretaria de Alumnos.

El servicio prestado por el Departamento Técnico.

La gestion del software y licencias.

La conexion WiFi.

El servicio prestado por el Departamento de Produccion (si aplica a tu titulacion).

9. El servicio prestado por el/la responsable académico/a de tu titulacion.

10. El servicio prestado por la Unidad de Atencién y Cuidado al Alumnado (UACA).

11. La informacion proporcionada sobre tu titulacion antes y después de la matriculacion.

12. ¢ Hay algun comentario que te gustaria compartir sobre tu interaccién con los servicios
de administracion, admisiones y orientacion? jcampo abierto]

® Nk WD~

En cuanto a la experiencia y ambiente de aprendizaje en TAI:

13. Los espacios e instalaciones se ajustan a las necesidades de tu titulacion.

14. El equipamiento técnico se ajusta a las necesidades de tu titulacion.

15. El aprendizaje adquirido te permite desarrollar tus propias ideas y/o proyectos.
16. Las medidas que TAIl ha implementado garantizan tu bienestar.

17. La experiencia de aprendizaje responde a tus expectativas.

En cuanto a la vida en el campus:

18. ¢ Hay algun comentario que te gustaria compartir en relacion con la experiencia y
ambiente de aprendizaje? [campo abierto]

19. Las actividades extracurriculares (talleres, masterclass, clubs, etc.) que propone TAl
enriquecen tu desarrollo académico y personal.

20. Durante el tiempo que llevas en TAl ha aumentado tu sentimiento de pertenencia con la
institucion.

21. Desde que estudias en TAIl han aumentado tus relaciones personales.

22. El ambiente académico en TAIl responde a tus expectativas.

En cuanto a tu futuro profesional:

23. El apoyo y asesoramiento que TAI ofrece en relacion a tu futuro profesional

24. Los contenidos académicos estan alineados con las necesidades de la industria y tu
desarrollo profesional.

25. La formacién en TAl te prepara de forma satisfactoria para tu futuro profesional.

26. TAl proporciona un ambiente idoneo para la generacidon de relaciones profesionales
dentro de tu area y con otras areas.

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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27. ;Hay algun comentario que te gustaria compartir en relacion con tu desarrollo

profesional? [campo abierto]

Satisfaccion general:
28. En una escala del 0 al 10, ¢ qué probabilidad hay de que recomiendes estudiar en TAI?

[campo abierto]

29. Por favor, justifica los motivos de tu valoracion. jcampo abierto]

o &

7.
8.

9.

3.2. SATISFACCION CON LA ENSENANZA (DOCENTE/ASIGNATURA)

El/la docente ha explicado el programa de la asignatura con claridad y el curso se ha
desarrollado de acuerdo con el mismo.

Los ejercicios, materiales de aprendizaje y otras actividades disefiadas por el/la docente
han contribuido a mi conocimiento y comprension de la asignatura.

El/la docente ha conectado los contenidos de la asignatura con la empleabilidad vy el
ambito profesional actual.

He entendido los criterios de evaluacién de mis trabajos/examenes.

He encontrado la asignatura intelectualmente estimulante, desafiante.

Los comentarios e indicaciones del/de la docente han sido de ayuda para la comprensién
de la asignatura.

El/la docente me ha transmitido entusiasmo y ha generado motivacion por la asignatura.
El/la docente ha promovido la participacion activa de todo el alumnado en el aula.

¢, Cual es tu valoracion global del/de la docente?

10. ¢ Cuadles son las fortalezas de esta asignatura? jcampo abierto]
11. ¢ Como podria mejorar esta asignatura? jcampo abierto]
12. Otras valoraciones y comentarios finales. jcampo abierto]

3.3. SATISFACCION CON PRACTICAS EXTERNAS

[Nota del autor: el cuestionario se incluye en la memoria de practicas, que se completa
mediante la plataforma de empleabilidad Simplicity].

1.

¢ Te han parecido utiles y adecuadas tus practicas? (valora de 1 a 5, siendo 1 nada dtiles y 5 muy
utiles)
(',POF qué? [campo abierto]

Nivel de desarrollo y adquisicién de las siguientes habilidades y competencias. (1 muy bajo
— 5 muy alto)

» Capacidad de organizacion y planificacion.

» Iniciativa y toma de decisiones.

= Trabajo en equipo.

*= Habilidades en las relaciones interpersonales.

» Capacidad de comunicacion con sus responsables.

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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= Capacidad de aprendizaje.

= Adaptacién a nuevas situaciones.

= Habilidad de trabajar de forma auténoma.
= Creatividad.

= Trato al cliente (si procede).

= Capacidad critica y autocritica.

3. Valora de 1 a 5 tu actuacion y tu nivel de compromiso personal durante el periodo de
practicas.
= Actitud en el trabajo.
= Puntualidad.
= Dedicacion.
= Motivacion.
= QOrganizacion y planificacion.
» Creatividad.
= Iniciativa y toma de decisiones.
= Trato al cliente (si procede).
= Capacidad critica y autocritica.

4. Indica del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo) si la formacion
académica de tu titulacion en TAIl te ha ayudado a adquirirlas y desarrollarlas
adecuadamente para ayudarte en tu periodo de practicas y futuro laboral.
= Habilidades de comunicacion oral.
= Habilidades de comunicacién escrita.
= Resolucion de problemas.
= Trabajo en equipo.
= Comunicacién con compaferos/responsables.

» Trabajo de forma auténoma.

= Adaptacién y aplicaciéon de los conocimientos en distintos contextos.
= Puntualidad.

= Constancia en el trabajo.

= Capacidad critica/autocritica.

= Conocimientos técnicos (utilizacion de equipos, softwares, etc.).

= QOrganizacion y planificacion.

= Creatividad e imaginacion.

» Iniciativa/toma de decisiones.

= Trato al cliente.

5. De estas habilidades y capacidades, ; Como consideras que TAl te podria haber ayudado
mas en su desarrollo? Puedes incluir habilidades y competencias que no estan incluidas en la tabla anterior.
6. ¢Crees que los recursos aportados por TAl en tu formacion eran adecuados a la

demanda de la industria en tus précticas? (Métodos de trabajo, herramientas y programas informaticos,
etc.) Valora del 1 al 5 siendo 1 muy poco adecuados y 5 muy adecuados.
7. Indicanos qué recursos has conocido en tu periodo de practicas y que no estan presentes

en tu formacion en TAIl. [campo abierto]
Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el

destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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Indicanos qué recursos presentes en tu formacion en TAl consideras que te han sido mas
utiles en las practicas. jcampo abierto]

Cual es tu nivel de satisfaccion con tu titulacion en TAIl en relacion con tu aprendizaje
para el mundo laboral. (Puntuar de 1-5, siendo 1 muy insatisfecha/o y 5 muy satisfecho/a).

Explica tu respuesta. Puedes incluir posibles recomendaciones o modificaciones en el Plan de Estudios que creas
puedan mejorar tu preparacion para el mundo laboral. [campo abierto]

¢, Crees que tu perfil profesional ha mejorado tras las practicas? (valora de 1 a 5, siendo 1 no ha
mejorado nada, 5 ha mejorado mucho).

Sivaloras que si ha mejorado tu perfil profesional, explica de qué forma; en caso contrario
explica porque no lo ha hecho. jcampo abierto]

Acerca de la empresa

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

¢ Te parece adecuado para tu formacion y el desarrollo de tus habilidades el centro en el
que has desarrollado las practicas?

(;POF qué? [campo abierto]

¢, Crees que la empresa donde has realizado las practicas esta conectada con la realidad
de la Industria?

Justifica tu respuesta. jcampo abierto]

¢, Crees que la empresa donde has realizado las practicas ha valorado positivamente tu
participaciéon y desempeﬁo? (Valore del 1 al 5, siendo 1 nada adecuada y 5 muy adecuada).

Explica por qué. [campo abierto]

¢ Te has sentido acompanada/o por las personas responsables del centro de trabajo a lo
Iargo de tu periodo de précticas? (Valore del 1 al 5, siendo 1 nada acompafiado/a y 5 muy acompafado/a)

Las personas responsables del centro han hecho un buen seguimiento? valora del 1 al 5,
siendo 1 nada acompafada/o y 5 acompafiada/o en todo momento. Por ejemplo: te informaron sobre tus labores al
comenzar el trabajo, sabias a quién acudir si tenias alguna duda o problema, te explicaron cémo hacer tareas que no
habias hecho anteriormente, etc.

Comenta por QUé. [campo abierto]

Si pudieras repetir las practicas, ¢ qué modificaciones propondrias? jcampo abierto]

Si fuera posible, jte quedarias a trabajar en el centro donde has realizado tus practicas?
¢ Desempenando la misma tarea? jcampo abierto]

¢ Consideras que hay otro puesto u otro tipo de empresa que sea mas adecuado para tu
formacion o que te interese mas? jcampo abierto]

¢, Recomendarias estas mismas practicas a un/a compafiero/a? Si / No. En caso afirmativo,
¢,qué le recomendarias antes de comenzar para que pudiera aprovecharlas y disfrutarlas mas?

El contacto y las gestiones con la Unidad de Empleo y Emprendimiento ¢ha sido

satisfactorio?

= Tutorias grupales iniciales.

= Tutorias individuales.

= Rapidez de respuesta en tus consultas.

= Gestion de documentacion (convenios, contratos, evaluacion...).

= Gestion de las ofertas de practicas (claridad en la informacion, rapidez en la gestion
de los procesos de seleccion...).

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.



ESCUELAUNIVERSITARIA
DE ARTES. MADRID

21. ¢ Te has sentido respaldada/o por la Unidad de Empleo y Emprendimiento de TAI durante
tu proceso de précticas? (Valora de 1 a 5, siendo 1 nada respaldada/o y 5 muy respaldado/a)
('JPOI’ qué razéon? [campo abierto]

22. ; Te han resultado interesantes las ofertas de practicas puesta a disposicién del alumno
por TAI? (valora de 1 a5, siendo uno nada interesante y 5 muy interesante)
Explica por qué. jcampo abierto]

23. i Propondrias algun cambio o mejora en la gestiéon de la Unidad de Empleo y
Emprendimiento? ¢ Cual/es? jcampo abierto]

3.4. SATISFACCION CON MOVILIDAD INTERNACIONAL ERASMUS+ Y
MUNDE

3.4.1. ENTREVISTA ESTUDIANTES INCOMING TAI (MOVILIDAD ENTRANTE)
ACOGIDA POR PARTE DE ESTUDIANTES/PROFESORES/STAFF (valoracion del 1 al 10)

PROGRAMA MENTORES

Mentor/a asignado:

¢ Cuando se pusieron en contacto tu mentor/a contigo por primera vez? ;Has mantenido
contacto frecuente con tu mentor/a? s En qué situaciones te ha servido su apoyo?

WELCOME WEEK

¢ Te ha sido util para la primera toma de contacto con otros/as estudiantes?

¢ Consideras que la informacién proporcionada en la sesién informativa fue Gtil? ;Crees que
deberiamos dar alguna informacién adicional o aclarar alguna otra?

RELACION CON COMPANEROS, DOCENTES Y EQUIPO TAI.
¢, Te has sentido acogido/a por los/as docentes y personal de TAI?
¢ Y por tus compaferos/as de clase y/o estudiantes TAI? ;Algun comentario a destacar?

UNIVERSIDAD, INSTALACIONES, AMBIENTE
¢ Diferencias con la Universidad de origen? Material, profesorado etc.

SISTEMA EDUCATIVO, DIFERENCIAS CON LA UNIVERSIDAD DE ORIGEN:
¢Mas o menos volumen de trabajo? Formato de estudio en TAl: ;ite ha resultado mas
practico?

CLASES/PROYECTOS/PRACTICAS

¢ Cuadles han sido las asignaturas que mas le han gustado? ;Y las que menos? Especificar
por qué.

Comentarios que quieras destacar de ASIGNATURAS Y PROFESORES.

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR PARTE DE TAI (valoracién del 1 al 10)

LEARNING AGREEMENT

¢ Has tenido problemas con el Learning Agreement? ;Has tenido que cambiar asignaturas
una vez habias llegado a TAI?

¢ Te ha faltado informacion respecto a horarios de clases/al plan académico?

DEPARTAMENTO INTERNACIONAL/INSTITUCIONAL:
¢Informacion previa suficiente? ;Has recibido atencién e informacion cuando lo has
necesitado?

INTEGRACION EN MADRID

Alojamiento

Transporte, facilidades (hospitales, policia)
Vida social, cultural, etc.

DESARROLLO PERSONAL/ EDUCATIVO/ PROFESIONAL

¢Para qué te ha servido la experiencia de intercambio? ;Coémo la describirias? ;Como
definirias la experiencia? ; Como la valorarias?

Nivel académico:

Nivel personal:

Nivel profesional:

¢ Recomendarias la experiencia?

3.4.2. ENTREVISTA ESTUDIANTES OUTGOING TAI (MOVILIDAD SALIENTE)
ACOGIDA POR PARTE DE ESTUDIANTES/PROFESORES/STAFF (valoracion del 1 al 10)

PROGRAMA MENTORES/ WELCOME WEEK
¢ Existen estos programas en tu universidad de destino? ;Como se gestionan? (Actividades,
recursos, etc.).

RELACION CON COMPANEROS, DOCENTES Y EQUIPO DE LA UNIVERSIDAD DE
DESTINO.

¢ Te has sentido acogido/a por los/as docentes y el personal?

¢ Y por tus companeros/as de clase y/o estudiantes? ¢ Algun comentario a destacar?

UNIVERSIDAD, INSTALACIONES, AMBIENTE (valoracion del 1 al 10)
¢ Diferencias con TAI? Material, profesorado etc.

SISTEMA EDUCATIVO, DIFERENCIAS CON TAI:
¢ Mas o menos volumen de trabajo? Teniendo en cuenta el formato de estudio en TAI: jte ha
resultado mas practico?

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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GESTIONES MOVILIDAD

¢ Consideras que la informacion proporcionada a tu llegada por parte de la Universidad de
destino fue suficiente?

¢ Te ha faltado informacion respecto a horarios de clases/al plan académico?

GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR PARTE DE TAI (valoracion del 1 al 10)

DEPARTAMENTO INTERNACIONAL/INSTITUCIONAL:
PREVIO:
¢, Consideras que la convocatoria fue informada/lanzada de una manera clara?
¢, Consideras que el proceso de seleccion fue transparente?
¢, Consideras que la convocatoria ha sido accesible para personas con limitacion de
movilidad o con capacidades de comprension diferentes?
¢, Tuviste suficiente informacién previa antes de comenzar tu movilidad (alojamiento, etc.)?
¢,Has tenido dificultades para completar tu Learning Agreement ylo Acuerdo de
Reconocimiento Académico?

DURANTE

Una vez alli, ¢has recibido atencion e informacién cuando has necesitado seguimiento?
¢, Tus preguntas se respondian rapidamente?

En el caso de que hayas tenido algun inconveniente en la universidad de destino, ¢el
Departamento Institucional te ha dado el apoyo suficiente para resolverlo?

¢, Has tenido que cambiar asignaturas una vez habias llegado a tu universidad de destino?

DESPUES

¢ Has tenido inconvenientes a la hora de reincorporarte en tus estudios en TAI?

¢ Desde el Departamento Institucional te han contactado para informarte sobre los ultimos
pasos de tu movilidad?

¢ Puedes darnos alguna sugerencia?

CLASES/PROYECTOS/PRACTICAS

¢, Cuales han sido las asignaturas que mas le han gustado? ;Y las que menos? Especificar
por qué.

Comentarios que quieras destacar de las asignaturas.

INTEGRACION EN LA CIUDAD/PAIS DE DESTINO
Idioma

Alojamiento

Transporte, facilidades (hospitales, policia)

Vida social, cultural, etc.

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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DESARROLLO PERSONAL/ EDUCATIVO/ PROFESIONAL

¢Para qué te ha servido la experiencia de intercambio? ;Como la describirias? ;Cdmo
definirias la experiencia? ; Como la valorarias?

Nivel académico:

Nivel personal:

Nivel profesional:

¢ Recomendarias la experiencia?

3.5. SATISFACCION CON TFG/TFM

Valora de 1 a 5 tu grado de satisfaccion con el proceso de desarrollo, tutorizacion y defensa
del Trabajo Fin de Grado (TFG): 1 (muy insatisfecho), 2 (algo insatisfecho), 3 (neutral), 4 (algo
satisfecho), 5 (muy satisfecho).

= Guia Docente, normativa, y procedimientos administrativos del Trabajo Fin de Grado.

= Diversidad en la oferta de lineas tematicas.

= Vinculacién de las lineas tematicas con los contenidos curriculares del grado.

= Planificacion temporal y contenido de las sesiones de orientacion grupales.

= Rapidez de respuesta del tutor/a.

= Calidad de las tutorias de seguimiento.

= Proceso de defensa ante el tutor/a.

» Proceso de defensa ante el tribunal.

» Evaluacion final.

Por favor, sefala aspectos o contenidos que no se trataron en las sesiones de orientacion
grupales y pueden ser importantes para la realizacion del TFG/TFM. jcampo abierto]

Indica si crees que las habilidades y conocimientos adquiridos con el TFG/TFM van a ser de
utilidad en tu vida profesional. jcampo abierto]

Comentarios/sugerencias: jcampo abierto]

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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4. Encuestas a tutores de Practicas Externas

Actividad

1. Describe las actividades que ha realizado el/la estudiante en practicas. jcampo abierto]

2. De las actividades que ha desarrollado indica en qué has aportado mas y menos y por
qué. [campo abierto]

3. Aspectos en los que la/el estudiante necesita esforzarse. jcampo abierto]

4. ¢Destacarias algun momento en el que el/la estudiante haya resuelto un problema o haya
sido especialmente util o resolutivo/a? jcampo abierto]

5. Valora el nivel de adquisicion y desarrollo de las siguientes competencias por el/la

estudiante. (1 muy bajo y 5 muy alto)

= Capacidad de organizar y planificar.

= Toma de decisiones.

= Trabajo en equipo.

= Habilidades en las relaciones interpersonales.
= Capacidad de comunicarse con expertos de otras areas.
= Capacidad de aprendizaje.

= Adaptacién a nuevas situaciones.

= Habilidad de trabajar de forma auténoma.

= Creatividad.

= Iniciativa y espiritu emprendedor.

= Motivacion para la consecucion del logro.

= Compromiso personal.

= Puntualidad.

= Sentido de la responsabilidad.

Formacién académica y preparacion para la industria

6.

10.

11.

¢ Consideras que la/el estudiante accedia a las practicas con una formacion teérica y
préctica adecuada? (Valore del 1 al 5, siendo 1 nada adecuada y 5 muy adecuada)

¢, Qué tipo de formacion crees que seria necesaria que se implantara en TAl para que el
alumno desempeﬁara sus labores? Habilidades que mejorar en nuestro plan de estudios a cerca de
programas, competencias, actividades, software, etc. [campo abierto]

¢ Consideras que el alumnado de TAI tiene un perfil diferenciado? (valore del 1 al 5, siendo 1
poco diferenciado y 5 muy diferenciado)

(',POF C{Ué? [campo abierto]

¢ Crees que la/el estudiante accedia a las practicas con la madurez adecuada para
afrontar el trabajo? Responsabilidad, organizacion, disposicién y capacidad de critica en el trabajo (valore del 1 al
5, siendo 1 siendo muy inmaduro y 5 muy maduro).

¢, Crees que una universidad de artes le ofrece los perfiles laborales que necesita? (valore
del 1 al 5, siendo 1 rara vez encuentro los perfiles laborales que busco y 5 siempre encuentro el perfil laboral adecuado)

¢ Contratarias al/a la estudiante de TAI si tuvieras la necesidad y el presupuesto? (Si /
NO) (',POI' qué? [campo abierto]

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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Gestion de las practicas por TAI

12. El contacto y las gestiones con la Unidad de Empleo y Emprendimiento ;ha sido
satisfactorio?

13. ¢ Te has sentido respaldada/o por la Unidad de Empleo y Emprendimiento de TAI durante
el periodo de précticas? (Valora de 1 a 5, siendo 1 nada respaldada/o y 5 muy respaldado/a)
('_,POF C]Ué? [campo abierto]

14. ; Te han resultado interesantes los perfiles profesionales TAl que han presentado su
candidatura para tu actividad? (valora de 1 a 5, siendo uno nada interesante y 5 muy interesante)

15. ¢ Propondrias algun cambio o mejora en la gestién de la Unidad de Empleo y
Emprendimiento? ¢ Cual? jcampo abierto]

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningiin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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5. Encuestas a PDI

5.1. SATISFACCION TUTORES TFG/TFM

Esta encuesta tiene como objetivo conocer tu grado de satisfaccion con el proceso de tutoria
de TFG y/o TFMy la participacion en tribunales durante este curso académico. La informacion
recogida sera tratada de forma confidencial y anoénima. jGracias por tu colaboracion!

1.
2.
3.

N o

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

Titulacién en la que has tutorizado trabajos: Grado/ Master/ Ambas.

Numero de trabajos tutorizados de TFG y TFM durante este curso académico. jcampo abierto]
El numero de trabajos asignados es: Adecuado/ Razonable/ Se ajusta a mi nivel de
ocupacioén/ No se ajusta a mi nivel de ocupacion/ No adecuado.

Las cinco horas dedicadas a tutorias son: Adecuadas/ Necesita menos de cinco horas/
Insuficientes/ Otro.

Las 20 horas restantes de tutorizaciéon son: Adecuadas/ Se necesitan menos horas/
Insuficientes/ Otro.

Resume la calidad de los trabajos tutorizados. jcampo abierto]

¢ Han resultado de utilidad las tutorias grupales obligatorias del alumnado? Si/ No/ Otro.
¢ Consideras la tutorizaciéon una parte importante de la labor docente? Si/ No/ NS-NC/
Otro.

Mejoras a implementar en el proceso de tutorizacidn. jcampo abierto]

. Claridad de las directrices institucionales sobre el proceso de tutorizacion. Muy claras/

Correctas/ Poco claras/ Nada claras/ Las desconozco/ Otro.

Recursos proporcionados por la institucion para la tutorizacion (formacion, guias,
documentacion...). Excelentes/ Correctos/ Basicos/ Insuficientes/ Otro.

Disponibilidad de la informacién sobre normativa, procedimientos y calendario.
Excelente/ Buena/ Correcta/ Insuficiente/ No la consulto/ No la conozco/ Otro.
Comunicacién y coordinacion con la persona responsable de TFG y TFM. Excelente/
Buena/ Correcta/ Insuficiente/ Otro.

¢ Has acudido a las reuniones que desde Coordinacion de TFG y TFM se realizan a inicios
de curso? Si/ No/ Desconozco dichas reuniones/ Otro.

¢, Qué apoyo o recursos te gustaria recibir por parte de Coordinacion de TFG y TFM?
[campo abierto]

¢, Crees que los criterios de evaluacién de las rubricas de TFG y TFM son correctos? Si/
No/ No los consulto/ NS-NC/ Otro.

Comentarios para la mejora del sistema de evaluacion de TFG de base 8. jcampo abierto]
¢,Como valoras el proceso de organizacion de las defensas ante tutor con la persona
encargada de su coordinacion? Muy satisfecho/ Satisfecho/ Poco satisfecho/ Nada
satisfecho/ NS-NC.

¢ Has formado parte de tribunales este curso? Si, en TFG/ Si, en TFM/ Si, en ambos/ No.
Disponibilidad de tiempo para la lectura de los trabajos a defender. Buena/ Insuficiente/
Mala/ No he estado en tribunales/ Otro.

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
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21. ;Cémo valoras el proceso de organizacion de las defensas de tribunal con la persona
encargada de su coordinacién? Muy satisfecho/ Satisfecho/ Poco satisfecho/ Nada
satisfecho/ NS-NC.

22. ; Coémo valoras la coordinacion con los miembros del tribunal y el proceso burocratico?
Muy satisfecho/ Satisfecho/ Poco satisfecho/ Nada satisfecho/ NS-NC.

23. En general, como ha sido tu experiencia en tribunales? Excelente/ Buena/ Correcta/
Mala/ NS-NC.

24. Propuestas para un mejor funcionamiento de los tribunales. jcampo abierto]

25. ;Crees que la calidad de los trabajos defendidos es buena? Si, en TFG/ Si, en TFM/ Si,
en ambos/ En general, si/ No en TFG/ No en TFM/ En ninguno/ En general, no/ Otro.
26. ;Crees que hay trabajos que no deberian haber llegado a tribunal? Si/ No/ NS-NC/ Otro.
27. En relacion con TFM, ;crees que hay coherencia entre el trabajo de los docentes del

master, los tutores, las tutorias grupales y la evaluacion en base a la rabrica? jcampo abierto]

28. En tu experiencia como tutor/a o miembro del tribunal en qué seccion/es del trabajo crees
que hay mayor dificultad. Eleccion de tema/ Busqueda de referencias/ Comprension y
uso de la metodologia/ Comprension de la estructura/ Citacion y formato/ Redacciéon
académica/ Uso de herramientas generativas/ Coherencia entre parte tedrica y practica/
Tutorizacion/ Otro.

29. En tu experiencia como tutor/a o miembro del tribunal en qué seccion/es del trabajo crees
que hay menor calidad. Eleccion de tema/ Busqueda de referencias/ Comprension y uso
de la metodologia/ Comprension de la estructura/ Citacion y formato/ Redaccion
académica/ Uso de herramientas generativas/ Coherencia entre parte teorica y practica/
Tutorizacion/ Otro.

30. Comentarios adicionales generales. jcampo abierto]

5.2. SATISFACCION CON LA INSTITUCION

Estimada y estimado docente:

Para TAIl tu opinidbn es esencial: queremos escucharte para mejorar como institucion y
comunidad de artistas.

Esta encuesta andénima y totalmente confidencial es un instrumento que nos ayuda a
reconocer los aspectos positivos y los mejorables de nuestra labor como escuela universitaria.
Los resultados de la misma se tendran en cuenta para desarrollar estrategias de mejora.
iMuchas gracias por tu colaboracion!

1. Selecciona la Facultad en la que impartes docencia.

= Cine

= AA EE.
= Mdsica
= AA VV.

2. Selecciona en qué titulo o titulos impartes docencia.
» Grado en Cinematografia y Artes Audiovisuales
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= Bachelor in Filmmaking

» Grado en Fotografia/Fotografia y Creacion Audiovisual

= Grado en Bellas Artes

= Grado en Composicion Musical/Composicion de Musicas Contemporaneas
= Bachelor in Music Composition

= Grado en Artes Escénicas e Interpretacion Audiovisual

= Bachelor in Performing Arts

= Master universitario en Fotografia Artistica y Documental

= Master universitario en Interpretacion Audiovisual

= Master universitario en Creacion de Animacion Audiovisual
= Master propio

= Diplomatura

3. Indica tus afios como docente en TAl. [campo abierto]
4. Indica tu situacion contractual en TAI. Autdbnomo o auténoma/laboral.

5. Por favor, valora tu grado de satisfaccion en una escala de 1 a 5, siendo 1 poco

satisfecho/a y 5 muy satisfecha/o.

= Atencidn y servicio del equipo de recepcion.

= Atencién y servicio del Departamento de Secretaria Académica.

= Tutoriales y apoyo para el uso de la herramienta Classlife.

» Funcionamiento de Classlife.

= Gestion del calendario académico.

= Atencidn y servicio del Departamento de Recursos Humanos.

= Plan de estudios del programa en que impartes docencia.

= Coordinacion de contenidos con otras asignaturas del programa.

= Atencién y servicio del equipo de Campus Manager (mantenimiento instalaciones,
espacios, produccion, departamento técnico y servicio informatico).

= Adecuacion de instalaciones y espacios a las necesidades docentes.

= Limpieza de los espacios dedicados a la docencia.

= Dotacion de aulas, software y su funcionamiento.

» Conozco la normativa de préstamo de espacios y materiales.

= Espacios comunes y cafeteria.

= Atencién y servicio de la direccion de arealtitulacion (en caso de tener docencia
transversal haz una valoracion ponderada).

= Atencién y servicio de la coordinacion de facultad (en caso de tener docencia
transversal haz una valoraciéon ponderada).

» La Escuela responde de manera eficaz a los problemas surgidos con el alumnado.

= Atencién y servicio de la Unidad de Atencion y Cuidado al Alumnado.

= Atencidn y servicio de la coordinacion de TFG/TFM (sdlo si has tutorizado TFG/TFM).

= Posibilidades de movilidad para docentes ofrecidas.

= Atencidn y servicio del Departamento Institucional.

= Apoyo del Departamento de Comunicacion en las actividades relacionadas con la
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docencia y en su difusion.
= Atencién y servicio del Departamento Financiero.
= Valoracién general del proyecto educativo TAl.

6. Sihas contestado 1 0 2 a alguna pregunta, por favor, aporta mas informacion. jcampo abierto]
7. ¢ Cuales son las fortalezas de TAI? jcampo abierto]

8. Y las areas de mejora? jcampo abierto]
9

. ¢ En qué medida te sientes parte de la Comunidad TAI? (1/2/3/4/5) Justifica tu respuesta.
[campo abierto]

10. ¢Qué acciones de reconocimiento profesional consideras que TAIl podria poner en
marcha? [campo abierto]
11. ¢Recomendarias TAl para trabajar? jcampo abierto]

5.3. SATISFACCION CON LA MOVILIDAD INTERNACIONAL ERASMUS+ Y
MUNDE

Nombre y apellidos:
Universidad de destino:
Departamento de TAI:
Fechas de movilidad:

Por favor, lee a continuacién las siguientes preguntas sobre tu movilidad y responde. Cada
pregunta incluye un apartado de valoracion en el que deberas indicar tu grado de satisfaccion
siendo el 1 el mas bajo y el 5 el mas alto.

1 - OBJETIVOS PREVISTOS DE LA MOVILIDAD.

A- ¢ En qué grado has podido cumplir los objetivos propuestos al inicio de tu movilidad?

B- Detalla brevemente cuales fueron los objetivos previstos para tu movilidad segun se acordo
con la Universidad de destino al inicio de la misma y si se han cumplido. En caso de no haber
podido cumplir con los objetivos indica el motivo.

2- ACTIVIDADES FINALMENTE REALIZADAS.

A- Resume brevemente y valora cualitativamente las actividades realizadas durante la
movilidad (por ejemplo, como han respondido los alumnos a las actividades, como se han
organizado las clases, si ha sido relevante el modo en que se han organizado las actividades
desde la Universidad de destino, etc.).

3- BENEFICIOS DE LA MOVILIDAD.

A- ¢ En qué grado consideras que la movilidad ha sido beneficiosa? A nivel personal/ A nivel
profesional (staff/docente)/ Para TAI.

B- ¢Cudles son los beneficios que te ha aportado la movilidad? (Desarrollo
personal/educativo/profesional).

C- ¢Qué tipo de actividades has realizado en tu movilidad que beneficien la estrategia

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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institucional o internacional de TAI? ;Qué ha aportado a TAl esta movilidad? Afade
informacion que pueda ser beneficiosa o aportar algo positivo (por ejemplo, mejores practicas,
gestion académica, nuevos proyectos).

4- ACOGIDA Y ESTANCIA EN LA UNIVERSIDAD DE DESTINO.

A- Valora a la Universidad de destino en términos generales como centro educativo.

B- Valora brevemente como ha sido tu acogida, contacto y gestiones previas y durante la
movilidad con los responsables de tu movilidad en la Universidad de destino (por ejemplo el
apoyo recibido, si has participado en actividades sociales o culturales, perfil de los docentes y
administrativos que te acogieron).

C- Indica a continuacion lo qué destacarias sobre tu Universidad de destino. (Ej. cdmo son las
instalaciones, los materiales).

5- GESTION DESDE TAl

A- Valora la gestién de tu movilidad por parte del Departamento Institucional de TAI.
B- ¢ Has recibido la atencion e informacién necesaria antes de comenzar tu movilidad?
Por ultimo, agrega aqui los comentarios adicionales que desees.

6. MATERIAL GRAFICO.
A- Adjunta a continuacion fotos/ videos/ materiales graficos de la movilidad.

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningiin medio. Su uso
no autorizado esta sujeto a responsabilidades legales.
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6. Encuesta a PAS

iBienvenida/bienvenido a la encuesta anual de satisfaccion de las empleadas/os de TAl!
Sabemos que el éxito de TAl reside en el trabajo de todos y cada uno de los que formamos
parte de la Escuela. Por ello, es muy importante para nosotros la calidad de tu experiencia de
empleado.

Queremos agradecer tu participacion en esta encuesta anual de clima laboral, en la que
podras compartir tu opinién y experiencia con nosotros.

Esta encuesta es confidencial y tus respuestas individuales nunca se compartiran con tu
responsable ni nadie de la organizacién. Los datos se trasladaran a informes agregados.
Esta encuesta no deberia tomar mas de 10 minutos de tu tiempo. Agradecemos tu sinceridad
en las respuestas y comentarios, ya que ésta es la mejor manera de conocer la experiencia
de todo el staff.

Si tienes alguna pregunta o inquietud, puedes ponerte en contacto en la direccién de correo
electrénico rrhh@taiarts.com.

Tu opinién es muy importante para seguir construyendo el éxito de TAI.
jGracias de nuevo por ayudarnos a mejorar!

Califica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente (1 muy en
desacuerdo/ 2 en desacuerdo/ 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo/ 4 de acuerdo/ 5 muy de
acuerdo):

= Recomendaria TAl como un buen sitio en el que trabajar.

» Estoy orgulloso/a de trabajar en TAI.

= En TAIl hay un ambiente de trabajo y una experiencia de empleado/a que me anima a
seguir trabajando en la organizacion en los préximos afos.

= Siento entusiasmo por mi trabajo.

= Mitrabajo me da una sensacion de logro personal.

= Me siento valorado/a por TAI.

= Tengo la intencién de seguir trabajando en TAI en el préximo afio.

» He tenido una reunién individual con mi jefe directo en los ultimos 15 dias. Si/No.

= Me siento libre de expresar mis puntos de vista, mis sentimientos y desacuerdos a mi
jefe.

= El equipo directivo de TAl se preocupa por el bienestar de sus empleados y
empleadas.

» Losdirectivos de Galileo Global Education se comunican de forma clara y transparente
(por favor, responde Unicamente si has tenido trato directo con algun directivo de
Galileo).

= Entiendo claramente la estrategia comercial de TAl y cdmo mi trabajo contribuye a la
misma.

= Todos en TAl reciben un trato justo independientemente de las diferencias (p. €j., raza,
sexo, edad, discapacidad, etc.).

= Conozco las oportunidades profesionales que hay para mi.

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
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= Me animan a proponer nuevas ideas y desafiar la situacion actual.

= Tengo acceso a la formacion que necesito para hacer bien mi trabajo.

= Considero que la formacion ofrecida es relevante para mi puesto.

= Hay cooperacion entre las personas de mi equipo para realizar el trabajo.
= Laforma en que se recompensa mi desempefo es justa y transparente.
= Entiendo claramente lo que se espera de mi en mi rol.

= Tengo las herramientas y los recursos para hacer bien mi trabajo.

= Estoy satisfecho/a con el equilibrio entre mi trabajo y mi vida personal.

Por favor, dinos qué es lo que mas te gusta de trabajar en TAl. jcampo abierto]

Por favor, dinos como podemos mejorar tu experiencia de empleado/a en TAl. jcampo abierto]

7.Presentacion de resultados

La recogida de informacién permite sacar conclusiones mas exactas acerca de la satisfaccién
del alumnado, en relacién con la labor docente y con cuestiones de funcionamiento de la
institucion, tanto en las titulaciones oficiales como en los titulos propios.

Una vez ultimado el procesamiento de datos, se presentan los resultados obtenidos a través
de graficos y tablas, para facilitar su lectura y comprensién, y se redactan los informes finales.

La informacion procesada y debidamente organizada se pone a disposicion de las personas
responsables de Direccion Académica, Direccion de Area/Titulacion y Coordinacién de
Facultad y de otros departamentos interesados, segun corresponda.

Este documento es confidencial y esta dirigido exclusivamente a los destinatarios del mismo. Si por error ha recibido este documento y no es el
destinatario, por favor, notifiquelo al remitente y no use, informe, distribuya, imprima, copie o difunda este documento por ningin medio. Su uso
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