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El presente documento ilustra los procedimientos de descarga e instalación del Cliente 

ZOOM para la conexión a videoconferencias. 

Métodos de acceso a ZOOM 
El acceso a una videoconferencia ZOOM se puede realizar desde: 

 Cliente ZOOM. Es una aplicación (programa) a instalar una vez en el ordenador. Es el 

método recomendado por ZOOM y el único que soporta todas las funcionalidades. 

 Navegador Web. Es posible acceder a una videoconferencia de ZOOM desde un 

navegador Web. Los navegadores soportados son Microsoft Edge (Windows 10), 

Mozilla Firefox (MacOS y Windows), Google Chrome (MacOS y Windows) y Apple 

Safari (MacOS).  

El acceso a la videoconferencia desde Navegador Web tiene funcionalidad limitada, 

no admitiendo algunas funciones avanzadas. 

 
El detalle de la funcionalidad que está incluida en cada una de las versiones está recogido en 

el documento Comparativa del cliente de escritorio, la aplicación móvil y el cliente web 

disponible en el siguiente enlace: https://support.zoom.us/hc/es/articles/360027397692-

Desktop-client-and-mobile- app-comparison. 

  

https://support.zoom.us/hc/es/articles/360027397692-Desktop-client-and-mobile-app-comparison
https://support.zoom.us/hc/es/articles/360027397692-Desktop-client-and-mobile-app-comparison
https://support.zoom.us/hc/es/articles/360027397692-Desktop-client-and-mobile-app-comparison
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Descarga e instalación del cliente ZOOM en Windows 10 
Este procedimiento solo se realiza una vez (la primera) para acceder a Zoom. Es necesario 

conectarse a la página https://zoom.us/download#client_4meeting con un navegador web. 

 
 

 
 
 
Seleccionar el Cliente Zoom para reuniones y hacer clic en “Descargar”. 
 
 

 
 
Una vez descargado el fichero ZoomInstaller.exe,  en función del navegador en uso, lanzar 

la instalación. 

  

https://zoom.us/download#client_4meeting
https://zoom.us/download#client_4meeting
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DESCARGA EN FIREFOX 

En Firefox el fichero se guarda por defecto en la carpeta Descargas. 
 

 

 
Acto seguido, activar el icono de descargas de Firefox (la flecha hacia abajo en la zona 

superior derecha). En la lista de descargas, ejecutar el fichero ZoomInstaller.exe. 
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DESCARGA EN GOOGLE CHROME 

En Google Chrome aparece una barra de descargas en la zona inferior; hacer clic en el fichero 

descargado para lanzarlo. 

 
 

DESCARGA EN MICROSOFT EDGE 

En Microsoft Edge también aparece una barra de descarga en la zona inferior, donde lanzar la 

instalación haciendo clic sobre el archivo. 

 

El proceso es totalmente automático; al desaparecer la ventana con el progreso de la 

instalación el Cliente ZOOM ha quedado instalado. 
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Descarga e instalación del cliente ZOOM en MacOS 
Este procedimiento solo se realiza una vez (la primera) para acceder a Zoom. Es necesario 

conectarse a la página https://zoom.us/download#client_4meeting con el navegador web de 

MacOS, Safari. 

 

 
 
Seleccionar el Cliente Zoom para reuniones y hacer clic en “Descargar”. 
 

Ejecutar el fichero recién descargado Zoom.pkg. 

https://zoom.us/download#client_4meeting
https://zoom.us/download#client_4meeting
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Una vez en el asistente de instalación de Zoom, hacer clic en el botón “Continuar”. 

Luego hacer clic en el botón “Instalar”. 
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El instalador solicitará la clave del Mac; una vez introducida hacer clic en   “Instalar Software”. 

 
 

El instalador mostrará el progreso de la instalación. 

El cliente Zoom ha quedado instalado. 

 
Es ahora posible cerrar la página de descargas y usar el cliente Zoom. 


