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1. Introduccion

El presente protocolo tiene por objeto regular la actuacién en el caso de que se tenga conocimiento de
estudiantes con conductas suicidas. El procedimiento se activara ante cualquier indicio detectado por
cualquier miembro de la Comunidad TAI.

El suicidio es la primera causa de muerte no natural en nuestro pais (Instituto Nacional de Estadistica,
2020); por este motivo, desde la Escuela Universitaria de Artes TAl queremos prevenir situaciones de
riesgo a través de la sensibilizacion e intervencion, con el fin de velar por el bienestar del alumnado, del
profesorado y del personal de administracion y servicios (PAS).

2. Factores de riesgo y factores de proteccion

Este protocolo tiene, ante todo, un propdsito preventivo, a través de la deteccion de los posibles factores
de riesgo y factores de proteccion que ayuden a prevenir las ideaciones y conductas suicidas.

2.1 Factores de riesgo

Son considerados factores de riesgo aquellas conductas, situaciones o estilos de vida que exponen a un
mayor riesgo de llevar a cabo conductas suicidas. Es importante recalcar que el hecho de que una
persona presente alguno de los factores de riesgo, no implica la existencia de ideaciones y conductas
suicidas. Del mismo modo, dichos factores de riesgo son Unicamente de caracter informativo y seran
valorados por profesionales. A continuacién, se exponen algunos de los posibles factores de riesgo.

Factores de riesgo personales, familiares y sociales:

= Antecedentes personales y familiares previos de intento de suicidio.

= Pensamientos suicidas recurrentes.

= Presencia de alguna psicopatologia.

= Aislamiento social.

= Autolesiones.

= Dificultades de comunicacion.

= Abuso de sustancias y drogas.

= Elevados niveles de impulsividad y baja tolerancia a la frustracion.

= Acontecimientos vitales negativos: fallecimiento de un ser querido, ruptura de pareja,
problemas familiares.

Factores de riesgo especificos del entorno educativo:

= Sufrir acoso escolar.

= Elevados niveles de exigencia y/o autoexigencia académica.
= Sentirse rechazado por el grupo de iguales.
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2.2 Factores de proteccion

Asimismo, desde la Escuela Universitaria de Artes TAI se llevan a cabo las siguientes acciones, con la
finalidad de actuar como factores de proteccion. Dichos factores son entendidos como aquellas
situaciones, circunstancias y caracteristicas que disminuyen la probabilidad de llevar a cabo la conducta
autolesiva.
= Creacion de un protocolo de prevencién e intervencion en casos de ideacion suicida.
= Campafias informativas y de sensibilizacién dirigidas a toda la Comunidad TAl, para fomentar
el Espacio Seguro y reducir los posibles factores de riesgo del entorno educativo.
= Impulsar Communities donde el alumnado pueda relacionarse con su grupo de iguales, asi
como compartir intereses.
« Disponer de una buena comunicacion con la Direccion de Area de cada Facultad, asi como
con el profesorado.
* Revision de las medidas de seguridad en todas las infraestructuras de la Escuela.

3. Identificacion de ideaciones suicidas

La identificacién de ideaciones suicidas puede resultar muy compleja. No obstante, existen cuatro
posibles escenarios de identificacion a tener en cuenta: que el propio alumnado ponga de manifiesto que
necesita ayuda, por un comparfero o compariera, a través de un miembro de la Facultad o a través de
un familiar.

En cualquier caso, siempre se pondra en conocimiento de la Unidad de Atencién y Cuidado al Alumnado,
gue realizard una valoracién del caso y de la situacion.

4. Valoracion

Una vez identificada una situacién de ideacién suicida, el Departamento de Apoyo y Atencion llevara a
cabo una primera valoracion, donde se estudiara la magnitud de la situacién y se plantearan las posibles
acciones a llevar a cabo. Entre ellas, se destacan:

= Llamar al servicio de emergencias.

= Informar al padre, madre, tutor o tutora legal.

= Establecer un plan de acompafiamiento por el Departamento de Apoyo y Atencién.

= Comunicarse con terapeutas externos.

= Estudiar medidas extraordinarias a nivel académico.

5. Intervencion

La intervencién se encuadra en la identificacion y reduccion de los factores de riesgo y en la promocién
de los factores protectores.
Entre las acciones que se estan llevando a cabo, la Escuela Universitaria de Artes TAI ha establecido
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protocolos y charlas de sensibilizacién contra el acoso, ademas de la creacion del Espacio Seguro, la
plataforma por la igualdad VERSE, Communities, el Programa de Mentoring y la ampliacion del
Departamento de Apoyo y Atencién.

Con relacién a este ultimo punto, cabe destacar que cualquier intervencion en el ambito académico sera
llevada a cabo por el Departamento de Apoyo y Atencidn; la intervencién directa desde el Dpto. de Apoyo
y Atencion con el alumnado tendra siempre caracter voluntario y se llevaran a cabo las siguientes
acciones:

Potenciar los factores de proteccion.

Favorecer y fomentar la relacién entre su grupo de iguales con el fin de establecer una red de
apoyo.

Ser su persona de referencia en la universidad.

Llevar a cabo seguimiento del alumnado y de la evoluciéon de su situacion.

Realizar seguimiento con su madre, padre, tutora o tutor, asi como con equipos profesionales
médicos externos.

Crear un compromiso de no lesién.

Informar y facilitar el contacto de los recursos comunitarios y de centros de atencidén especificos.

Por otro lado, el profesorado y/o cualquier miembro del personal de administracién y servicios, en primera
instancia, debe intentar crear un ambiente seguro en el que la persona se sienta cémoda para hablar de
lo que le ocurre. Para ello se pueden seguir las siguientes recomendaciones:

Comunicar inmediatamente con la Unidad de Atencién y Cuidado al Alumnado.

Hablar con el o la estudiante teniendo en cuenta que estamos ante personas universitarias, por
lo que se debe hablar con ellas sin tratarlas como si fueran nifios o nifias pequefas. Aunque se
trata de una situacién delicada, no se debe exaltar la situacién como algo muy grave, si no que
se debe mantener la calmay hablar del tema con normalidad.

Escuchar de manera activa. Es importante que la persona se sienta escuchada, por lo que
trataremos de interrumpir su discurso lo menos posible. Debemos mostrar cercania y
transmitirle que no esta solo/a.

No juzgar. Es probable que desconozcamos las circunstancias y el contexto de la persona, por
lo que bajo ninglin concepto debemos restarle importancia a lo que nos esta transmitiendo. Evitar
frases como “no digas tonterias”, “la gente tiene problemas mas graves”, etc.; y sustituirlas por
otras como “te entiendo”, “esto debe de ser muy frustrante para ti”, etc.

No dar consejos. Tanto el profesorado como los miembros del staff deben ser un elemento de
enlace entre el o la estudiante y algun recurso de ayuda, pero nunca se deben dar consejos, ni
“hacer terapia”.

6. Seguimiento

El seguimiento se llevara a cabo desde el Departamento de Apoyo y Atencién de la siguiente manera,
previa autorizacion del alumnado.

Contacto frecuente con el o la estudiante.
Contacto regular con los familiares, asi como con profesionales médicos.
Si la o el estudiante lo solicita, se podra informar al claustro via email.
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7. Actuacion en caso de emergencia

Tal y como se indica en el Protocolo ante situaciones de emergencia de la Escuela Universitaria de Artes
TAI, en caso de emergencia:
= Llamar al 112. En el caso de riesgo de suicidio, ademas del SAMUR, se desplazara al lugar la
Policia Nacional.
= Notificarlo inmediatamente a la Unidad de Atencion y Cuidado al Alumnado.
= Derivarlo al centro de salud/urgencias de referencia y en caso de alumnado extracomunitario,
contactar con su seguro médico.
= La Unidad de Atencién y Cuidado al Alumnado seréa la responsable de hablar con la familia y
con el resto de estudiantes.

IMPORTANTE. Antes de avisar al padre, madre, tutor o tutora, es esencial comprobar en Classlife que

el o la estudiante haya firmado la autorizacién para comunicar con ellos/ellas, a no ser que sea una
situacion de emergencia.

8. Contactos de interés

Hospitales y Centros de Salud

HOSPITAL DE REFERENCIA Y ATENCION PRIMARIA
(para personas comunitarias y extracomunitarias)
Hospital Universitario Fundaciéon Jiménez Diaz

Avda. de los Reyes Catdlicos, 2
28040 Madrid. 915 504 800

C/ Juan Bravo, 39y 49, 28006 Madrid

Complejo hospitalario Ruber Juan Bravo 910687999

C/ La Granja 8, 28003 Madrid

Clinica Santa Elena 914539400

C/ del Maestro Angel Llorca, 8,

Hospital La Luz 28003 Madrid
914530200
Teléfonos
Teléfono contra el suicidio 024 (24 horas)
Teléfono de la Esperanza 91 459 00 50 (24 horas)
Teléfono de Emergencias Sanitarias 112 0 061 (24 horas)
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