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INTRODUCCION

La Escuela Universitaria de Artes TAI, perteneciente al Grupo Arts, tiene como obijetivo
principal la formacion y desarrollo integral de las personas que constituyen la comunidad
universitaria y que son su principal activo. Conscientes de la importancia que como institucion
posee en la transmision de valores, opinion y formacion, entiende necesario el
establecimiento de un protocolo que, junto a las actuaciones de promocién de un entorno que
garantice a toda persona el derecho a ser tratada con dignidad y respeto, a la no
discriminacién a la igualdad de oportunidades tanto fisica como psicosocial, establezca un
canal de actuacion para la prevencion y actuacion frente al acoso.

Se ha tenido en cuenta a la hora de elaboracién del presente protocolo:

1. El articulo 14 de la Constitucién Espafola consagra la igualdad de los espafioles ante la ley
“sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”.

2. Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal, asi como en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres (LOIEMH).

3. La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades.

4. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales; el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion
y las Notas Técnicas de Prevencion (NTP) del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo.

5. El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario.

6. EIl Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social.

7. EIl Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

8. La Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de género de la Comunidad de
Madrid.

9. La Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresién de Género e Igualdad Social y no
Discriminacion de la Comunidad de Madrid.
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10. La Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion
por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

Con objeto de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de la persona, y en un
rotundo compromiso de cumplimiento de la normativa aplicable al efecto, entiende esta
institucion necesario prevenir conductas de acoso, teniendo el propésito firme de implantar
una cultura preventiva en la materia, que permita mantener un ambiente académico libre de
hostigamientos y conductas inapropiadas.

La finalidad de este Protocolo es establecer un instrumento interno agil y eficaz de
prevencion, deteccidn e investigacion de las conductas de acoso en cualquiera de las
modalidades existentes y, en su caso, eliminacion de todo comportamiento que pueda
considerarse constitutivo de acoso.

Articulo 1
AMBITO OBJETIVO DE APLICACION

Con caracter general, se entiende por acoso, en cualquiera de sus formas, todo
comportamiento por accidon u omisién mantenido en el tiempo, sea éste verbal o fisico, que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno de indefensién, intimidatorio, degradante u ofensivo.

1. Constituye acoso laboral, la exposiciéon a conductas de violencia psicoldgica intensa, irigidas
de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o mas personas, por parte de otra/s
que actuan frente a aquélla/s desde una posicion de poder —no necesariamente jerarquica—,
con el propésito o el efecto de crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida laboral
de la victima. Dicha violencia se da en el marco de una relaciéon de trabajo, pero no responde a
las necesidades de organizacion del mismo; suponiendo tanto un atentado a la dignidad de la
persona, como un riesgo para su salud.

2. A los efectos de este Protocolo constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o
fisico, de naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo. Dichos comportamientos tendran la consideracion de discriminatorios.

3. Constituye acoso por razén de sexo, y tiene el caracter de discriminatorio, cualquier
comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. También
se denomina acoso sexista (verbal, no verbal y fisico) Asimismo, todo trato desfavorable
relacionado con el embarazo, la maternidad, paternidad o asuncién de otros cuidados
familiares también estara amparado por la aplicacion de este Protocolo y sera calificado de
discriminacion directa por razén de sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con
el embarazo o la maternidad.
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4. Constituye acoso por razén de discapacidad, y tiene el caracter de discriminatorio, cualquier
comportamiento, verbal o fisico, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo ante la situacién de discapacidad o
necesidades especificas de la persona.

5. Constituye acoso por razén de orientacion sexual o por expresiéon o identidad de género o
pertenencia a grupo familiar, y tienen el caracter de discriminatorios, aquellos comportamientos
que tengan el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad y crear un entorno laboral o
académico intimidatorio hostil, degradante, ofensivo o segregado dirigidos contra una persona
por su orientaciéon sexual, por su identidad y expresion de género (por no reproducir las
normas entendidas como normativas), tales como la lesbofobia, la homofobia, la bifobia, la
transfobia y cualquier otro tipo de prejuicio sexogenérico.

6. Constituye acoso por razén de creencias, y tiene el caracter de discriminatorio, cualquier
comportamiento, verbal o fisico, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo ante las creencias y convicciones de
cualquier indole que tenga la persona.

7. En general y sin vocacion de exhaustividad, toda actuacién que suponga discriminaciéon por
razon de origen racial o étnico, edad, lengua, opinion, lugar de nacimiento o vecindad, o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

8. EXCLUSIONES. 1. Quedaran excluidos del concepto de acoso aquellos conflictos
interpersonales pasajeros y localizados en un momento concreto, que se pueden dar en el
marco de las relaciones humanas y que afectan a la organizacién del trabajo y a su desarrollo,
pero que no tienen ni la consecuencia ni la finalidad de destruir o denigrar personal o
profesionalmente a las partes implicadas en el conflicto.

Articulo 2
AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

1. AMBITO DE APLICACION TERRITORIAL Y MATERIAL

Se aplicara este Protocolo a cualquier centro, lugar de trabajo o espacio fisico o virtual que
corresponda, de manera permanente o temporal al ambito organizativo y funcional de la
Escuela Universitaria de Artes TAl y a cualquiera de las conductas definidas en el apartado
anterior siempre que se produzcan por medios verbales, presenciales o electrénicos (mensajes
Incluso fuera de las instalaciones universitarias, siempre que la conducta se produzca en el
marco de una actividad o un servicio organizado por la Escuela Universitaria de Artes TAl ya
sea a través de un contacto personal o a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion -en adelante, TIC-.de correo, redes sociales, etc.).

2. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO
La persona o personas afectadas y el autor o autores de la conducta tienen que ser
estudiantes, personal investigador en formacién, docentes o empleados de la Escuela
Universitaria de Artes TAl, ya sean laborales o, si es el caso, personal de empresas externas
colaboradoras, auténomos o contratistas. Si hace menos de un afio que la persona afectada ha
dejado de pertenecer al colectivo de estudiantes, personal en formacion, PAS o PDI de la
Escuela Universitaria de Artes TAIl, por la razén que sea, este protocolo sera igualmente de
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aplicacion, siempre que el autor o autores de la conducta continien formando parte del
alumnado o el personal al servicio de la Escuela y que los hechos denunciados sean anteriores
a la fecha en la que la persona afectada dejo de encontrarse vinculada a la Universidad.

Articulo 3
GARANTIAS

A

Informacién y formacién. Para que la utilizacién del protocolo sea adecuada y eficaz, es
imprescindible que la comunidad universitaria, como potenciales usuarios del mismo, conozcan
qué es el acoso y cuando y como pueden denunciarlo. Para ello se proporcionara, como
elemento necesario para un establecimiento eficaz de las medidas contenidas en el protocolo,
la formacion adecuada mediante la divulgacion del presente protocolo asi como con el
desarrollo de sesiones formativas e informativas sobre el mismo.

Confidencialidad y proteccion. Las personas que intervengan en un procedimiento tendran
la obligacidon de guardar una estricta confidencialidad, por lo que no deberan transmitir ni
divulgar informacién sobre el contenido del proceso y/o sus intervinientes. Las actuaciones o
diligencias deben realizarse con la mayor discrecion, prudencia y con el debido respeto a todas
las personas implicadas, que en ningun caso podran recibir un trato desfavorable por este
motivo. En todo momento a lo largo del procedimiento las personas implicadas, si asi lo
requieren, podran ser asistidas por alguna persona de la representacion unitaria o sindical u
otra persona acompanante de su eleccion.

Derecho de las personas trabajadoras a una proteccion integral de la salud. La Escuela
Universitaria de Artes TAl adoptara las medidas correctoras necesarias para garantizar una
protecciéon adecuada de la salud de la persona que haya sido victima de acoso moral, sexual
ylo por razén de sexo, discapacidad, orientaciéon sexual, identidad de género, creencias o
cualquier otro motivo en el contexto universitario.

Prohibicion de represalias. Queda expresamente prohibido cualquier tipo de actuacion que
pueda suponer una represalia contra las personas que efectien una denuncia, comparezcan
como testigos o participen en una investigacion. Cualquier accion en este sentido se
considerara motivo de apertura de expediente disciplinario.

Diligencia y celeridad. La investigacion y la resolucion sobre la conducta denunciada deben
ser realizadas con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de forma que
el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible respetando las garantias
debidas.

Denuncias Falsas. Si de la investigacion se concluyera que la persona denunciante ha

presentado una falsa denuncia a sabiendas, con el animo de difamar a la persona denunciada,
esta accion se considerara como un asunto disciplinario.
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Articulo 4
ORGANOS DE ACTUACION

A

Existira una Comisién de actuacion frente a las conductas constitutivas de acoso (en adelante
Comision), que sera la competente para la aplicacion del presente Protocolo. Sus actuaciones
seran llevadas a cabo siempre por escrito, con la maxima sensibilidad y respeto a los derechos
de cada una de las partes afectadas.

Son miembros de la comisioén:

A2 2 2R

La persona responsable del Departamento de Recursos Humanos.
La persona responsable del Departamento de Estudiantes.

La persona titular de la Direccién Ejecutiva.

La persona titular de la Direccién Institucional.

La persona titular de la Direccién de RRHH.

La Presidencia de la Comisién sera ejercida, en funcion de la tipologia del acoso, por
la persona responsable de la Direccion Institucional cuando se trate de acoso sexual o
sexista; por la persona responsable del Departamento de Estudiantes cuando se trate
de acoso entre alumnado y por la persona responsable del Departamento de
Recursos Humanos en el resto de los supuestos.

La Secretaria de la Comisidn sera ejercida por la persona responsable del
Departamento de Estudiantes.

La Comisién podra invitar a la persona responsable del Departamento Institucional y/o
a la persona responsable del Departamento de Desarrollo y Calidad, que en el caso
de asistir lo haran con voz y sin voto. Igualmente, podran invitar a expertos en la
materia objeto del procedimiento, con voz y sin voto.

Seran de aplicacién a los miembros de la Comision las normas relativas a la
abstencién y recusacion de los arts. 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del Sector Publico.

Los datos de caracter personal que se proporcionen en la aplicacion de este Protocolo
se regiran por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personales y garantias de los derechos digitales, conjuntamente con lo fijado por el
Reglamento (UE) 2.
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B. SUSTITUCION DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION.

En casos de vacante, ausencia, enfermedad, u otra causa legal, de los miembros de la Comisién
el Presidente o Presidenta de la Comisién procedera a su correspondiente sustitucion dejando
constancia suficiente en las actuaciones.

. En casos de vacante, ausencia, enfermedad, u otra causa legal, de los miembros de la Los

miembros de la Comision recibiran formacion especializada sobre el tratamiento en materia de
acoso.

Todas las actuaciones de la Comision se documentaran por escrito, levantando acta de todas las
reuniones.

Articulo 5
PROCEDIMIENTO

A.

2020 20 20 27

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Toda persona incluida en el ambito de aplicacion del presente Protocolo que se considere
victima de acoso en la Escuela Universitaria de Artes TAIl, podra presentar la reclamacion o
denuncia ante el Presidente de la Comisién de actuacion frente a las conductas constitutivas
de acoso de la Escuela TAIl, o en todo caso ante la persona responsable de la Unidad de
Igualdad Institucional, en sobre cerrado, en el modelo que figura como anexo | y que esta
disponible en la pagina web de la Escuela Universitaria de Artes TAlL. No se atenderan las
denuncias anonimas de ninguna indole.

Cuando se trate de reclamacién o denuncia presentada por una tercera persona o cuando se
tenga conocimiento de los hechos de oficio por la Unidad de Igualdad, la presunta victima
debera ser puesta inmediatamente en conocimiento y ratificar la existencia de la actuacién
denunciada para poder actuar conforme al presente Protocolo. Se levantara acta firmada por
los intervinientes.

La denuncia ha de ser lo mas extensa y detallada posible, contando con los siguientes detalles:

Persona afectadal/victima o denunciante (nombre y apellidos).
Fecha y lugar de los hechos.

Frecuencia de los hechos.

Personas implicadas.

Testigos.

Tipo de hechos para clasificar la conducta.

Todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto, y con el debido respeto, tanto
al denunciante /victima quienes en ningun caso podran recibir un trato desfavorable por este
motivo, como al denunciado/a, cuya culpabilidad no se presumira. Todas las personas que
intervengan en el proceso tendran obligacién de confidencialidad, y quedaran identificadas en
el expediente mediante un codigo alfanumérico que sera asignado por el Secretario de la
Comision.
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Antes del inicio del procedimiento se podra promover el intento de solucién informal. Esta
promocion puede basarse en el apoyo al dialogo entre las partes afectadas mediante una otra
persona que a juicio del Comité Evaluador resulte idonea para ese cometido.

INFORME PREVIO

En el plazo de quince dias desde la recepcion de la denuncia, se constituira la Comisién y se
procedera a la realizacion de un sucinto informe de apertura del procedimiento si existen
sospechas de situacion de acoso de conformidad con el articulo 1 y 2 de este protocolo.

Dicho informe debera contar con:

La denuncia formulada, y en su caso, el testimonio escrito de la persona denunciante.
Documentos aportados como prueba o testimonio (correos, cartas...)

Cualquier otra evidencia que aporte informacion o claridad al expediente.

La Comisién y ante la gravedad de los hechos denunciados podra instar a la direccién la
adopcién de medidas preventivas.

Para el caso de entender que no existen sospechas de una situacién de acoso, la Comisién
decidira no iniciar el procedimiento y se realizara un breve informe en tal sentido. Este informe
se enviara a la persona denunciante y al denunciado.

Para el caso de entender necesaria la investigacion del/los hechos denunciados se procedera
a la emision por la Comisioén de informe en tal sentido.

INVESTIGACION

Tras la emision del informe, y por el plazo de un mes, la Comisién decidira la practica de
cuantas pruebas y actuaciones estime convenientes para el esclarecimiento de los hechos
denunciados, confiriendo en su caso audiencia a todas las partes, declaracion de testigos y
otras personas que considere, solicitud informes externos, etc. Toda la comunidad académica
tiene la obligacion de colaborar con la Comisién. Las declaraciones se practicaran ante, como
minimo, dos miembros de la Comision.

Cuando la gravedad de las acusaciones o la complejidad del caso asi lo requieran, unicamente
la Comision, de manera facultativa, podra solicitar la ayuda de un/a experto/a.

Solamente en casos excepcionales cuando asi lo exija la correcta instruccién del expediente
por el nUmero de personas afectadas, personal implicado, localizaciéon de pruebas, confeccion
de informes periciales, o supuestos analogos se podra ampliar el plazo por el tiempo necesario
para concluir la instruccioén, con un maximo de tres meses.

Tras la investigacion detallada en los parrafos anteriores, La Comisién emitira informe en el

que se recogeran las conclusiones alcanzadas y la propuesta a los érganos competentes de
medidas a adoptar, ya sean de tipo preventivo, organizativo o disciplinario conforme proceda.

Documento propiedad de la Escuela TAI 9



D.

X

ESCUELA UNIVERSITARIA
DE ARTES ® taiarts.com
RECOLETOS-22 MADRID

CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO
El procedimiento podra concluir con:

El archivo del expediente.

La propuesta de recomendaciones de actuacion por parte de la Universidad. La persona
responsable de la Unidad de Igualdad Institucional.

La solicitud de la apertura de expediente disciplinario.

Si la Comision, una vez finalizada la fase de instruccion, no considerase la existencia de
situacién de acoso, procedera a emitir informe al respecto, que serd comunicado a las partes
interesadas, y archivara el expediente.

La Comision podra archivar las actuaciones, en caso de desistimiento de la persona
denunciante, salvo que de oficio procediera continuar con el procedimiento, asi como por
carencia sobrevenida de objeto.

En el caso de alumnado de titulaciones oficiales, si la Comision considerase que existen
suficientes indicios para que la situacion denunciada pueda calificarse como acoso, se dara
traslado del expediente al Defensor Universitario de la Universidad Rey Juan Carlos, en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde la terminacion del procedimiento, proponiendo la
incoacion del correspondiente expediente disciplinario y si fuera procedente, proponiendo el
traslado al Ministerio Fiscal.

Si la Comision considerase que se trata de un conflicto laboral de caracter interpersonal u otras
situaciones de riesgo psicosocial, podra proponer medidas dirigidas a resolver la situacion, que
seran las establecidas en el propio informe, pudiendo solicitar, en su caso, el asesoramiento
técnico necesario.

El plan de medidas propuesto, una vez aprobado, sera remitido a la persona responsable de la
Unidad, Servicio o Departamento afectado, junto con un resumen del informe de la Comision.
En un plazo no superior a 30 dias naturales desde la comunicacion, la persona responsable
debera responder por escrito a la Comisién de las medidas adoptadas. De dicha comunicacién
se informaran a las partes implicadas.

Cuando la constatacion de los hechos no fuera posible, la persona denunciante no sera objeto
de represalia alguna, salvo que fehacientemente se demostrara la falsedad de las
acusaciones, en cuyo caso se informara para el inicio del expediente disciplinario oportuno.

Si la Comision concluye que la denuncia se ha hecho de mala fe, o que los datos aportados o

los testimonios son falsos, podra proponer la incoacion del correspondiente expediente
disciplinario a las personas responsables.
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SEGUIMIENTO

La persona responsable del Departamento de Recursos Humanos, en colaboracién con la
persona responsable del Departamento de Estudiantes, realizaran una evaluacién periodica
anual que evidencie el cumplimiento de los objetivos de este protocolo, el uso y los resultados
de las diferentes medidas incluidas en él, recurriendo a datos estadisticos desagregados por
género. Este informe se presentara a la Direccién de la Escuela. EI Departamento de
Recursos Humanos, el Departamento de Estudiantes o la propia Comisiéon podran proponer,
siguiendo los tramites pertinentes, la modificacion del presente protocolo si detectaran fallos
de aplicacion que le restasen efectividad en la consecucion de sus objetivos.

Disposicion adicional primera

Para hacer accesible el contenido del presente Protocolo a todos los miembros de la
comunidad universitaria y facilitar el conocimiento del mismo, se hara uso de los medios de
difusién disponibles tales como los recursos telematicos y la elaboraciéon de documentos
divulgativos en cualquier soporte fisico.

Los instrumentos utilizados seran, entre otros, los correos electronicos a todos los miembros
de la comunidad universitaria, para informacioén individual, y su publicacién permanente en la
pagina Web de la Escuela Universitaria de Artes TAI.

Disposicion adicional segunda

La utilizacién de este Protocolo no obsta a que la victima, en cualquier momento, pueda
acudir a la via jurisdiccional para ejercer su derecho a la tutela judicial efectiva. Asi, de
tenerse conocimiento de la existencia de cualquier proceso judicial sobre el mismo asunto o
de cualquier otro procedimiento administrativo, se suspendera la aplicacién del presente
Protocolo.

Disposicion final
Este Protocolo tendra una vigencia de cuatro afos a partir de la fecha de su entrada en vigor
al dia siguiente de su aprobacién por la Direccion de la Escuela Universitaria de Artes TAI.

La Comisidon de actuacion frente a las conductas constitutivas de acoso se constituira en el
plazo de dos meses desde su entrada en vigor.

La Comision de actuacion frente a las conductas constitutivas de acoso elaborara la

propuesta de Reglamento de Funcionamiento Interno en el plazo de un mes desde su
constitucioén, que presentara al Consejo de Gobierno para su aprobacién en su caso.
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Anexo

Modelo de denuncia

Ne RECEPCION. PERSONA DE LA UNIDAD DE IGUALDAD

Persona denunciante

NOMBRE Y APELLIDOS:

TELEFONO: CENTRO DE TRABAJO:
pas [ poi [ Atumnano [ ]

AREA, FACULTAD, DEPARTAMENTO:

CATEGORIA PROFESIONAL:

PUESTO DE TRABAJO:

Persona denunciada NOMBRE

Y APELLIDOS:

TELEFONO: CENTRO DE TRABAJO:
pas 1 poi [ Atumnapo[ ]

AREA, FACULTAD, DEPARTAMENTO:

CATEGORIA PROFESIONAL:

PUESTO DE TRABAJO:
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Descripcion de los hechos
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